Termos de Uso — Cicerone

1. Introducao

Bem-vindo(a) ao Cicerone! Ao se cadastrar e utilizar nossos servigos, vocé concorda com
estes Termos de Uso. O Cicerone é um software que oferece recomendacgdes de lugares e
experiéncias por meio de um chatbot no WhatsApp. Nosso objetivo € ajudar vocé a
descobrir opgdes interessantes, mas sem assumir responsabilidades fora do nosso escopo.

2. Natureza do Servico

e O Cicerone nao é um aplicativo de vendas de viagens, pacotes turisticos ou
qualquer servigco de intermediagdo comercial.

e As recomendacoes fornecidas sao baseadas em critérios internos e publicos, sem
qualquer vinculo comercial com os estabelecimentos ou locais sugeridos.

3. Limitagoes e Responsabilidades

e O Cicerone nao se responsabiliza por informacgdes incorretas, incluindo
enderecos, horarios de funcionamento, pre¢os ou disponibilidade dos locais
recomendados.

e Antes de visitar qualquer local indicado, verifique diretamente com o
estabelecimento os horarios, formas de acesso e transporte mais adequados.

e Embora o Cicerone sempre considere a seguranga ao recomendar lugares, nao
podemos garantir que todos os locais sejam seguros ou adequados para todos os
usuarios.

e A segurancga durante os deslocamentos e estadia nos locais recomendados é de
responsabilidade exclusiva do usuario.

e O Cicerone nao se responsabiliza pelo comportamento dos usuarios nos locais
indicados, nem por eventuais incidentes, prejuizos, danos ou transtornos ocorridos
antes, durante ou apos a visita.

4. Coleta e Uso de Dados

e Para o funcionamento adequado do servico, o Cicerone coleta e armazena dados
como nome, telefone, cidade atual e histérico de conversas. Essas informacoes
sdo utilizadas exclusivamente para melhorar as recomendagdes do chatbot e
oferecer uma experiéncia personalizada.

e Os dados sao armazenados de forma segura e ndo sao vendidos ou compartilhados
com terceiros para fins comerciais.

5. Exclusao de Conta e Dados

e O usuario pode solicitar a exclusédo de sua conta e dos dados vinculados a qualquer
momento.



e A solicitagdo deve ser feita enviando um e-mail para support@cicerone-tech.com
ou abrindo um ticket no suporte disponivel no site.

e Apos a solicitagao, os dados serdo removidos de nossos sistemas no prazo maximo
estabelecido por lei.

6. Isencao de Vinculo Comercial
e O Cicerone ndao mantém relagcdées comerciais, publicitarias ou contratuais com os

lugares recomendados.
e As sugestdes sdo feitas de forma independente e imparcial.

7. Uso Adequado
e O usuario compromete-se a utilizar as informagdes fornecidas de forma responsavel,

respeitando leis, regulamentos e normas de conduta aplicaveis nos locais visitados.
e E proibido utilizar o Cicerone para fins ilicitos ou para prejudicar terceiros.

8. Alteracoes nos Termos
Estes Termos de Uso podem ser alterados a qualquer momento, mediante atualizagao

publicada em nosso site. O uso continuo do Cicerone ap6s as alteragcbes implica
concordancia com os novos termos.

9. Contato

Em caso de duvidas, sugestdes ou solicitagdes relacionadas a estes Termos de Uso, entre
em contato conosco pelo e-mail: support@cicerone-tech.com.



